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GHID

Cum sa-ti recuperezi
banii cheltuiti pe timpul
spitalizarii

[ata un ghid, pas cu pas, pentru a te asigura ca poti recupera
banii cheltuiti pe perioada internarii in spital. Urmeaza toti
pasii de mai jos, daca vrei sa ai sanse sa-ti recuperezi banii!
Ghidul acesta 1ti va explica ce trebuie sa faci inainte de
internare, pe parcursul spitalizarii, precum si procedurile
necesare dupa externare, pentru a obtine rambursarea
cheltuielilor suportate din buzunarul propriu.
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Pregatirea inainte de internare

Verifica calitatea de asigurat

Asigura-te ca esti asigurat in sistemul de sanatate din Romania. Poti verifica
® acest lucru online pe site-ul CNAS sau contactand casa de asigurari de
sanatate de care apartii.

Pregateste documentele necesare

¢ Ai nevoie de cardul de sanatate si actul de identitate pentru internare. Acestea
sunt esentiale pentru a demonstra calitatea de asigurat.
Informeaza-te despre drepturile tale

@

Documenteaza-te in prealabil despre serviciile medicale care ar trebui sa fie
acoperite fara contributie personala.

IMPORTANT: Solicita spitalului sa iti ofere procedura de decontare a cheltuielilor
suportate de pacienti pe durata spitalizarii. Conform legii, unitatile medicale sunt
obligate sa aiba aceasta procedura si sa 0 puna la dispozitia pacientilor asigurati.

O buna pregatire inainte de internare te poate ajuta sa eviti situatiile neplacute si sa iti
cunosti drepturile ca asigurat In sistemul de sanatate. Asigura-te ca ai toate documentele
in ordine si ca esti informat despre ce servicii ar trebui sa primesti gratuit in baza
asigurarii tale de sanatate.
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Ce trebuie sa faci in timpul
internarii

Colectarea documentelor
medicale

Asigura-te ca medicul curant intocmeste
toate documentele medicale necesare care
sa justifice cheltuielile suplimentare pe
care le faci (retete medicale, bilete de
trimitere etc.). Aceste documente sunt
esentiale pentru procesul ulterior de
decontare.

Comunicarea cu personalul
medical

Discuta deschis cu personalul medical
despre orice cheltuieli suplimentare si
asigura-te ca acestea sunt documentate
corespunzator. Nu ezita sa intrebi de ce
trebuie sa platesti pentru anumite servicii

IMPORTANT: Pastreaza toate
documentele pe care le primesti
pe durata spitalizarii (retete

medicale, avize de trimitere,

sau medicamente. _ _ _ ....

chitante fiscale, facturi etc.) Intr-
un loc sigur. Acestea sunt
dovezile necesare pentru
rambursare.

Pastreaza Solicita explicatii Organizeaza

chitantele Pt reabs de ce trebuie documentele

Pentru orice achizitie sa achizitionezi Pastreaza toate

de medicamente, personal anumite documentele in ordine

materiale sanitare sau medicamente sau cronologica pentru a

plati pentru materiale si noteaza facilita procesul

investigatii raspunsurile primite. ulterior de decontare.

paraclinice, solicita si

pastreaza toate O

chitantele si facturile

originale.
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Procedura de recuperare a banilor
dupa externare

00000

Colectare Completarea Depunerea Urmarirea Primirea
documente cererii dosarului cererii banilor

Documente necesare pentru rambursare

» Toate chitantele si facturile pentru achizitiile facute in timpul spitalizarii
e Documentele medicale intocmite de medicul curant (scrisoare medicala, retete etc.)
e Dovada calitatii de asigurat In sistemul de sanatate

e (Cererea de rambursare completata conform modelului oferit de spital

Conform legislatiei in vigoare, spitalele publice sunt obligate sa ramburseze cheltuielile
suportate de asigurati pentru medicamente, materiale sanitare si investigatii
paraclinice, daca acestea ar fi trebuit sa fie acoperite fara contributie personala.

Depune cererea de rambursare la registratura spitalului public unde ai fost internat,
impreuna cu dosarul care contine toate documentele colectate pe durata spitalizarii.
Pastreaza o copie a cererii Inregistrate pentru evidentele proprii si solicita un numar de
inregistrare si un termen estimativ pentru solutionarea cererii.

O
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Informatii suplimentare si asistenta

(® Rambursarea cheltuielilor este o obligatie exclusiva a spitalelor publice si se
realizeaza numai din veniturile acestora, conform legislatiei in vigoare.

Ce faci daca intampini dificultati?

Daca procesul de rambursare intampina obstacole sau daca cererea ta este respinsa fara un
motiv Intemeiat, ai mai multe optiuni de actiune:

Contacteaza ARIPA

1 Asociatia Responsabila cu Informarea si Protejarea Asiguratilor iti poate oferi
asistenta specializata. Trimite un email la contact@aripa.ong cu detaliile

situatiei tale.

Depune o sesizare

2 Poti raporta problemele intampinate pe platforma www.GardaDeSanatate.ro,

unde specialistii vor analiza cazul tau.

Solicita sprijin juridic
3 In cazuri complexe, poti apela la consiliere juridica specializata in dreptul
pacientilor si legislatia din domeniul sanatatii.

Cunoasterea drepturilor tale ca asigurat si urmarea pasilor corecti pentru recuperarea
banilor cheltuiti pe timpul spitalizarii te pot ajuta sa obtii rambursarea sumelor la care
esti Indreptatit. Nu ezita sa ceri ajutor daca procesul ti se pare complicat sau daca
intampini refuzuri nejustificate.
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